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Manual de Instrucciones 
 
 

 

JETFON 
 

2002C 
 
 CONTESTADOR AUTOMÁTICO DIGITAL 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
• Una vez finalizada la vida útil del equipo, baterías o sus accesorios, no los tire a la basura, 

consulte a las autoridades de su localidad para un correcto reciclado. 
• No tire los embalajes a la basura, deposítelos en los contenedores destinados a su 

reciclado. 
 

ADVERTENCIA: Este aparato está diseñado para su conexión a una Red Pública Telefónica Conmutada (RPTC). No 
obstante, debido a que existen diferencias en las RPTC de unos países a otros, las medidas de comprobación por sí 
solas no constituyen una garantía incondicional de funcionamiento óptimo en cada punto de conexión a la Red 
Pública Telefónica Conmutada (RPTC) de cualquier país de la Unión Europea. Si encuentra algún tipo de problema, 
pongase en contacto con el distribuidor o vendedor. 

Este aparato es apto para su conexión a la Red Pública Telefónica Conmutada (RPTC) Española. 
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MODELO NO: KTL2002C CONTESTADOR AUTOMÁTICO DIGITAL 
 
 

MANUAL   DE  INSTRUCCIONES 
 
 

 
2002C  

 
(I) LOCALIZACION DE CONTROLES 
 
1.   CONEXION DE SALIDA 
2.   CONEXION DEL TELEFONO 
3. CONEXION 12V DC 
4. PANTALLA LCD  
5. LED INDICADOR DE BATERIA BAJA 
6. LED INDICADOR DE ENCENDIDO/APAGADO Y NUEVOS MENSAJES  
7. TECLA AJUSTE/BORRAR  
8. CONMUTADOR DE MENSAJES SALIENTES (OGM1/OGM2) 
9. TECLA SUBIR “UP” 
10. TECLA BAJAR “DOWN” 
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11. CONMUTADOR DISPOSITIVO DE LLAMADA (2VECES O 4 VECES) 
12. TECLA DE VOLUMEN (+) 
13. TECLA DE VOLUMEN (-) 
14. MICROFONO  
15. ALTAVOZ 
16. MENSAJES SALIENTES  
17. MEMORIA O BUZON DE CORREOS 
18. ACTIVAR 
19. ESCUCHA DE MENSAJES 
20. BORRAR 
21. RETROCEDER 
22. AVANZAR 
 
(II) CARACTERISTICAS 
 
1. Sistema Dual o FSK/DTMF   
2. Dos interruptores programables para mensajes salientes, (uno puede 

responder y grabar y el otro solo responder). 
3. Interruptor para un mínimo de 60 minutos de grabación (programable) 
4. Memoria para 70 llamadas entrantes 
5. Tiempo de Conexión programable(suena dos veces o cuatro veces) 
6. Control de volumen Digital 
 
(III) AUTO-CHEQUEO 
 
Conecte la alimentación mediante el adaptador o alimentador suministrado 
de 9V, el contestador entrará en el estado de auto-chequeo destellando el 
indicador luminoso LUZ MENS. (Si la batería está descargada, o existe un 
error de sistema, se encenderá el indicador luminoso LUZ BAT). 15 minutos 
más tarde, se escuchará "un pitido" largo  y la autocomprobación habrá 
terminado encendiéndose el indicador luminoso LUZ MENS... 
 
(IV) INSTALACION 
 

1. Instalar las baterías. Abra la tapa de las baterías en la base del 
contestador, coloque cuatro baterías y luego cierre la tapa nuevamente. 

2. Conecte la línea telefónica en el conector correspondiente de la parte 
posterior del contestador. 

3. Conecte su teléfono en el conector correspondiente ubicado en la parte 
posterior del contestador. 

4. Conecte el cable de alimentación del alimentador suministrado. Usar 
fuente de energía de +9V (adaptador 300mA) para proveer energía. 
Conecte el alimentador a un enchufe eléctrico de 230 Vac. que no sea 
controlado por un interruptor de pared. 
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(V) GUIA DE OPERACION  
 
1. Ajuste del Volumen 

Presione “VOL-” para disminuir el volumen y “VOL+” para aumentar el 
volumen. 

 
2. Ajustar la Hora del contestador 

---Presione “REBOBINAR” para ver la hora del contestador. 
---Mantenga presionado “REBOBINAR” durante  2 segundos, ajuste la 
hora. 

 
1)  El contestador dirá un día de la semana, ajuste los días con 

“REBOBINAR” para retroceder y “ADELANTAR” para adelantar, confirme 
con“REPRODUCIR”. 

2) Ajuste la HORA, con “REBOBINAR” para retroceder y “ADELANTAR” 
para adelantar, confirme con “REPRODUCIR”. 

3) Ahora, ajuste los MINUTOS con “REBOBINAR” para retroceder y con 
“ADELANTAR” para adelantar, confirme con “REPRODUCIR”. 

---El Contestador regresará al estado de espera, después se escuchará 
una vez la hora ya ajustada. 
 ---Si durante el proceso de ajuste, presiona “ANS” para salir y cancelar el 
proceso de ajuste, se mantendrá la hora previa memorizada. 
 

3. Ajustando el Código del Control Remoto 
Presione “REBOBINAR” para escuchar el código del control remoto actual 
(el código preestablecido es 000).  
Mantenga presionado“ADELANTAR” durante 2 segundos para ajustar el 
código del control remoto. Se oirá el primer dígito, ajuste este dígito con 
“REBOBINAR” para retroceder, “ADELANTAR” para adelantar, y confirme 
con “REPRODUCIR”. Repita este mismo proceso para el resto de dígitos. 
Finalizado el ajuste del código, se oirá el nuevo código una vez y el 
contestador volverá al estado de espera. 
Si durante el proceso de ajuste, presiona “ANS” para salir y cancelar el 
proceso de ajuste, se mantendrá el código previo memorizado. 
  

4. Estado del contestador 
Presiones “MS” una vez para encender o apagar el contestador.  
En el estado de Apagado, el indicador luminoso LUZ MENS estará  
apagado, el contestador se conectará después de escucharse un tono 10 
veces. Pero solo aceptará control remoto. 
En el estado de Encendido, el indicador luminoso, LUZ MENS estará 
encendido, elija MS1(responder y grabar) / MS2(solo responder) para 
conexión manual. En el modo MS1, se conectará después de sonar dos 
veces / 4 veces (según lo que se haya ajustado), envía MS1 o el mensaje 
saliente MS preestablecido, entonces envía “di” para informar la 
grabación. Bajo el modo MS2, se conectará después de sonar dos veces, 
envía MS2, se cortará después de 5 segundos. Durante los 5 segundos, 
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usted puede introducir el código para entrar al estado de control remoto. 
Si la batería está baja, se encenderá el indicador luminoso LUZ BAT . 
 

5. Mail Box (Buzón de Correos) 
Mantenga presionado “BUZON” para elegir el buzón de correos 
preestablecido. Se escuchará 0,1,2 (Buzón Publico, Buzón Privado 1, 
Buzón Privado 2), suelte el botón mientras escucha el número del buzón 
elegido. Finalizada la escucha del buzón preestablecido, grabe “Memo”, 
“2Way” para el buzón. Si escoge el Buzón privado deberá presionar el 
botón de lo contrario se escogerá el buzón preestablecido. 
 

6. Seleccionar un mensaje saliente (SM) 
Ajuste el botón a MS1 u MS2 para seleccionar un mensaje. En la posición 
MS1, el contestador puede responder y grabar llamadas entrantes. En la 
posición MS2, el contestador solo puede responder pero no puede grabar 
llamadas entrantes. 
 

7. Para grabar un mensaje saliente (SM) 
Mantener presionado el botón“MS” durante 2 segundos, se escuchará un 
“beep”, el indicador luminoso LUZ MENS se encenderá, hable en 
dirección al micrófono para grabar el mensaje“MS”, presione “ANS” para 
detener. El tiempo de grabación es de dos minutos. Si se excede de ese 
tiempo, la grabación se parará automáticamente. Finalizada la grabación 
del mensaje, este se escuchará una vez. 
 

8. Para grabar una Nota 
Mantenga presionado“REPRODUCIR”, suéltelo mientras el indicador 
luminoso LED parpadea, hable en dirección al micrófono y grabe la “Nota”. 
Presione “ANS” para terminar. La grabación se detendrá automáticamente 
si la capacidad de memoria está llena. 
 

9. Para grabar una conversación ( 2-Way) 
Durante una llamada, mantenga presionado “REPRODUCIR” durante 4 
segundos, se escuchará un “beep” corto y luego un “beep” largo, el 
indicador luminosos LUZ MENS parpadeará, suelte el botón y comenzará 
la grabación de la conversación. Presione “ANS” para detener la 
grabación. La grabación se detendrá automáticamente si la memoria está 
llena. 
 

10.Play the Records in the Mailbox 
Presione “REPRODUCIR”, se emiten los registros en el Buzón. Si hay 
registros nuevos, se emitirán esos solamente. Si no emitirá todos los 
registros, tiempo de grabación y el contenido. Los registros incluyen ICM, 
Notas y conversaciones grabadas. 
Mientras emite lor registros:  
---presione “ADELANTAR”, salta al siguiente registro. 
---mientras escucha el tiempo del registro, presione “REBOBINAR” para 
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repetir el 
   registro anterior. 
---mientras escucha el contenido del registro, presione “REW” para repetir          
el registro actual. 
 
---presione “BORRAR” para borrar el registro actual. Mantenga 

presionado “BORRAR” durante 2 segundos y escuchará un “beep”, los 
mensajes anteriores en el Buzón actual se borrarán. 

---presione “REPRODUCIR” para pausar o para continuar emitiendo el 
registro. Presione “ANS” una vez, en caso contrario transcurridos 8 
segundos se detendrá la emisión y entrará en estado de espera. 

---presione “ANS” para detener. 
 

11. Ajuste de Tiempos de Sonido 
Ajuste el tiempo de sonido con el interruptor del lado derecho a 2 o 4 

veces. 
 
12. Grabación de llamadas entrantes (ICM) 

Ajuste el contestador al modo MS1, mientras entra una llamada, el 
contestador se conectará automáticamente, emitiendo el modo MS1 o el 
modo MS preestablecido. Se escuchará un “beep”, se puede hacer un 
registro de la llamada entrante ICM. Finalizada la grabación solamente 
cuelgue para detener. No hay límite para el tiempo de grabación. Si la 
memoria esta llena se indicará en la pantalla “memory full” entonces 
cuelgue. Durante la emisión del MS, presione “*”, comienza la grabación 
de la llamada entrante ICM directamente. Durante la grabación, presione 
“#0#”, “#1#”, “#2#” para cambiar el Buzón, grabe el siguiente registro en 
el Buzón Publico, Buzón privado 1, o Buzón privado 2, los registros 
antiguos se borraran. Si no cambia el Buzón, los registros se grabaran en 
el Buzón público, el indicador luminoso LUZ se encenderá. 
 

13. INDICADOR DE BATERIA 
  Cuando el indicador luminoso LUZ BAT esté apagado, indicará que la 
carga de la batería es correcta. 
  Cuando el indicador luminoso LUZ BAT esté encendido, indicará que la 
carga de la batería  no es suficiente y será necesario remplazarlas. 
 

(VI) Control Remoto 
Con el contestador conectado, el indicador luminoso LUZ MENS 
encendido, introduzca el código del control remoto durante la grabación 
de llamadas entrantes en modo MS1 , el contestador estará en estado de 
espera. Presione los números válidos y podrá operar el control del 
contestador. Si no presiona ningún botón, transcurridos 10 segundos, el 
contestador cuelga automáticamente. 
 

1. Emitiendo los registros. 
Presione 10, emite el nuevo registro en el buzón público. 
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Presione 11, emite los registros nuevos en el buzón privado 1. 
Presione 12, emite los registros nuevos en el buzón privado 2.. 
Presione 20, emite todos los registros en el buzón público. 
Presione 21, emite todos los registros en el buzón privado1. 
Presione 22, emite todos los registros en el buzón privado 2. 
Presione 6, salta al Nuevo registro. 
Presione 4, repite el registro anterior. 
Presione 5, repite el registro actual. 
Presione 3, borra el registro actual. 
Presione *, pausa, presione esta tecla otra vez, continúa la emisión. 
Presione # o no presione ninguna tecla, dentro de los siguientes 8 
segundos se detendrá la emisión y la contestadota volverá al estado de 
espera. 
Presione # para terminar. 

2. Borrar los registros antiguos. 
Presione 30, borra todos los registros antiguos en el buzón público. 
Presione 31, borra todos los registros antiguos en el buzón privado 1. 
Presione 32, borra todos los registros antiguos en el buzón privado 2. 

3. Grabación de mensajes salientes (MS) 
Presione 7 para grabara un Nuevo mensaje saliente. 
Escuchará un “beep”, puede grabar un Nuevo mensaje saliente a través 
de su teléfono, presione # para detener. El tiempo de grabación es de 2 
minutos, la grabación se detendrá automáticamente cuando exceda el 
tiempo. Finalizada la grabación, el contestador emitirá el Nuevo mensaje 
saliente grabado. 

4. Monitoreo Interno 
Presione 8 para entrar al modo de monitoreo interno. El lapso de 
monitoreo es de 30 segundos. Durante el monitoreo, presione * para 
prolongar el tiempo de monitoreo y recomenzar a calcular el tiempo. 
Presione “#” para detener. 

5. Seleccione el modo ANSWER ON/OFF  
Presione 9 para seleccionar el modo ANSWER ON/OFF  

6. Cuelgue 
Presione #, el contestador estará fuera de línea. 

7. Menú del Control Remoto  
Presione * para emitir el menú del control remoto  

   “Para emitir los nuevos registros, por favor, presione 1 y el número de 
buzón. 
Para emitir todos los registros, por favor presione 2 y el número de buzón. 
Borra todos los registros, por favor presione 3 y el número de buzón. 
Grabar mensajes salientes (OGM), por favor presione 7. 
Monitoreo Interno, por favor presione 8. 
Selección modo ANSWER ON/OFF , por favor presione 9 
Emitir Menú, por favor presione *. 
Colgar por favor presione #.” 
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(VII) Ajustando el Menú     
1. Ajuste del calendario 

Con el teléfono colgado, mantenga presionado “AJUSTE/BORRAR” 
durante  3 segundos, entra al ajuste de calendario. Primeramente 
parpadea Año, para elegir “SUBIR/BAJAR”, confirme con 
“AJUSTE/BORRAR”. Aplique la misma operación con los meses, fechas 
horas y minutos. 

2. Ajuste del código local 
Finalizado el ajuste del calendario, entre al ajuste del código local. Se verá 
en la pantalla: “LOCAL----” y el primer digito destella, ajuste  con 
“SUBIR/BAJAR” y confirme con “AJUSTE/BORRAR”, vaya hasta el último 
digito, presione “AJUSTE/BORRAR” para confirmar. 

3. Ajuste del contraste de la pantalla 
Elija “LCD CON” en el menú para entrar a al modo de ajuste de contraste 
de la pantalla ajuste usando “SUBIR y BAJAR”, 7 niveles de ajuste. 

4. Funciones desplegadas en la pantalla no incluidas en esta contestadota: 
O-L ---, PRECODE 0, NO PULSE, IP, PAR., CODE ----, SP CID(Remote Control 
of Caller ID Display), Voice Broadcast ON/OFF Switch and Broadcasting 
Times setting, Language Selecting. 

 
(VIII) Convirtiendo el sistema de llamadas entrantes  

En la pantalla de identificación de llamadas, las llamadas entrantes tienen 
la prioridad. Mientras están puestas las baterías, si la primera llamada es 
de DTMF, solo aceptará DTMF. Si quiere cambiar al modo FSK, mantenga 
presionado “AJUSTE/BORRAR” durante  3 segundos, entra al modo de 
ajuste y puede cambiar el sistema. La misma operación para FSK. 
 

(VIIII) Revisando y Borrando las llamadas entrantes  
Revise las llamadas entrantes con “SUBIR/BAJAR”, manteniendo 
presionado“SUBIR/BAJAR”, realiza una revisión rápida de las llamadas 
entrantes. Mientras puede ver las llamadas que desee borrar, presione 
“AJUSTE/BORRAR” para borrar esa llamada. Mantenga presionado 
“AJUSTE/BORRAR” para borrar todas las llamadas entrantes 
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Solución de problemas: 
 

PROBLEMA CAUSA/POSIBLE SOLUCIÓN 
El contestador no se enciende. - El alimentador no está conectado a una toma de 

230 Vac. 
- El cable del alimentador, no está conectado al 
contestador. 

El contestador no responde al teléfono. - El contestador no está encendido. 
- El cable de línea telefónica o alimentación no están 
conectados correctamente. 
- La línea telefónica tiene problemas. 

El contestador no graba llamadas entrantes. - El contestador está en modo “Sólo respuesta”, 
posición OGM2. 
- El contestador no está operativo. 

Las llamadas entrantes están incompletas. - El llamante grabó silencios, señal ocupada o señal 
para marcar. 

La llamada entrante tiene un nivel de audio muy bajo 
o no hay sonido. 

- El volumen ajustado en el contestador está 
demasiado bajo, suba el volumen. 

No hay acceso al control remoto. - El código de acceso marcado no es correcto. 
- El teléfono del que se esta llamando al contestador 
no tiene marcación por tonos. 

Si realizadas estas comprobaciones el contestador sigue sin funcionar correctamente, contacte con su 
distribuidor o vendedor. 
 
 
 
 
PIHERNZ COMUNICACIONES, S.A. declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que este 
aparato cumple con lo dispuesto en la Directiva 99/05/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 9 de Marzo de 1999, transpuesta a la legislación española mediante el Real 
Decreto 1890/2000 de 20 de Noviembre. 
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Introducción: 
 
 Lea detenidamente y de forma completa este manual antes de poner en funcionamiento el 
aparato con el fin de evitar manipulaciones indebidas o posibles averías. 
 
 Guarde este Manual de Uso para futuras consultas. 
 
 Este aparato se suministra en un embalaje que amortigua los golpes y vibraciones del 
transporte, garantizando de esta manera un excelente estado en el momento de su adquisición. 
 
 El uso inadecuado de este aparato es responsabilidad exclusiva del usuario del mismo. 
 
 Las reparaciones del aparato se deben de realizar en un servicio técnico autorizado. 
Manipulaciones internas, alteración o cambio de las características del aparato no autorizadas 
efectuadas por personal ajeno al servicio técnico, invalida la garantía. 
 
 El aparato ha salido de los almacenes del distribuidor en condiciones técnicas de utilización 
adaptadas a la legislación vigente del país de utilización del aparato. Cambiar dichas condiciones o 
modificaciones no autorizadas pueden llevar a un uso ilegal del aparato así como provocar 
interferencias que pueden perjudicar a otras comunicaciones. 
 
 Este contestador utiliza tecnología digital, por eso no utiliza microcasete. 
 
 Deben de respetarse las condiciones de uso para las que este contestador está concebido así 
como evitar su utilización en redes públicas o privadas con requisitos técnicos distintos a los que 
son de aplicación en la Unión Europea. 
 
Mantenimiento y precauciones de seguridad: 
 
 Este aparato no tiene componentes que pueda reparar el usuario. Consulte siempre al 
personal del Servicio Técnico para cualquier reparación. 
 
 Emplear únicamente el alimentador incluido con el aparato. El uso de un alimentador no 
compatible o de características distintas al suministrado podría dañar el contestador e invalidaría su 
garantía. 
 
 No desarmar bajo ningún concepto el contestador. Esto expondría al individuo a 
determinados riesgos. 
 
 Utilizar únicamente el tipo y tamaño de pilas especificadas. 
 
 Utilice siempre pilas alcalinas. 
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 No mezcle pilas nuevas y viejas. 
 
 No mezcle distintos tipos de pilas (alcalinas, salinas y/o recargables). 
 
 No intente nunca recargar pilas o baterías que no sean recargables. 
 
 Inserte las pilas o baterías correctamente, respetando la polaridad indicada en el 
compartimento del aparato. 
 
 Si no utilizara el contestador durante un periodo largo de tiempo, saque las pilas a fin de 
prevenir cualquier tipo de daño causado por un posible derrame del líquido de las pilas. 
 
 No tirar nunca las baterías al fuego. Existe un riesgo muy alto de producir una explosión y/o 
desprender agentes químicos altamente tóxicos. 
 No exponer el contestador al agua, a la intemperie, al exceso de polvo o suciedad, a 
humedad excesiva, a la luz directa del sol, al fuego, ambientes explosivos u otro tipo de condiciones 
peligrosas. 
 
 No instale el contestador sobre una base inestable ni recintos con exceso de humedad como 
por ejemplo en cuartos de baño. 
 
 No coloque ningún objeto encima del contestador. 
 
 Existe una mínima y remota posibilidad de que el contestador pueda dañarse durante una 
tormenta eléctrica. Recomendamos, en este caso, que se desconecte de la toma de alimentación de 
corriente y también desconectar el cable de la línea telefónica durante la tormenta. 
 
 No tire del cable de alimentación del alimentador para desconectarlo de la red eléctrica, ni 
lo desconecte con las manos mojadas. 
 
 Tenga cuidado de no dañar el cable de alimentación  del alimentador. Si observara algún 
daño o defecto, no lo conecte a la red eléctrica y póngase en contacto con el Servicio Técnico. 
 
 En caso de mal funcionamiento del contestador o del alimentador (olor a quemado, humo, 
etc.) apague inmediatamente el contestador o desconecte de la red eléctrica el alimentador y 
consulte al personal del  Servicio Técnico. 
 
 Asegúrese de proteger el cable de alimentación del alimentador y el cable de línea 
telefónica de daños producidos por abrasión comprobando que no se pueda pisar o comprimir con 
sillas de ruedas, puertas o ventanas correderas, etc. Nunca sitúe el cable de alimentación o de línea 
telefónica cerca de bordes metálicos afilados que puedan cortar los aislantes protectores del cable. 
 
 Nunca derrame o pulverice ningún líquido o producto directamente sobre el contestador o 
sobre el alimentador. Pueden producirse descargas eléctricas. 
 
 No introduzca ningún objeto por los orificios del altavoz, micrófono o por los conectores 
del contestador. 
 
 Limpiar el contestador con un paño antiestático (preferiblemente) o un paño húmedo (no 
mojado).  No utilizar nunca productos de pulimento para el hogar, alcoholes o disolventes, ya que 
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estos podrían dañar el aparato. No emplear nunca un paño seco ya que podría causar un choque 
estático. 
 
 Utilice sólo accesorios y recambios originales o compatibles aprobados por el fabricante del 
aparato. 
 
 Los niños sin supervisión se deben mantener alejados de cualquier aparato eléctrico como 
norma general de precaución. 
 




